UCHWALA NR XXXI/25.3/2021
2ada GmIDY RADY GMINY RACIAZEK
w Raciazks zdnia 08 grudnia 2021r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na funkcjonowanie Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Racigzku.

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 08 marca 1990r.
o samorzadzie gminnym (t.J. Dz.U. z 2021, poz.1372,, 1834) w zwiazku z art. 229 pkt 3
ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks Postepowania Administracyjnego /Dz. U. z 2021
poz.735, 1491, 2052/

uchwala sig,
co nastgpuje:

§ 1. Po zapoznaniu si¢ z opinia Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji stanowigca
zalacznik do niniejszej Uchwaly, uznaje si¢ za zasadng skarge na funkcjonowanie
GOPS w Racigzku.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Racigzek do przestania

skarzacemu odpisu niniejszej uchwaly wraz z uzasadnieniem i zalacznikiem;

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Komisji Skarg Wnioskow i Petycji
z dnia 23 listopada 2021r.

1. W dniu 23 listopada 202 ir. o godzinie 15.35 w budynku Urzedu Gminy w Racigzku. odbyio sig
posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji w kadencji 2018 - 2023.
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W spotkaniu uczestniczyli czlonkowie komisji w skladzie:
— Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji — Radna Agnieszka Niedzwiedzka.

— Radna Anna Rybczynska,

3. Na zaproszenie Przewodniczacej Komisji przybyt Pan Mirostaw Siedlecki (strona wnoszgca

skarge) oraz Pani Malgorzata Lewandowska Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Racigzku.
Program posiedzenia:
|. Rozpatrzenie skargi dotyczacej: .. Funkcjonowania GOPS w Gminie Racigzek™.

Ad.1. Ze wzgledu na brak kworum. komisja nie podejmujac zadnego stanowiska wystuchata

osobno kazdg ze stron skargi.
Uzasadnienie

W dniu 25 pazdziernika 2021 roku do Biura Rady Gminy Raciazek wptyngta skarga Pana
Mirostawa Siedleckiego dotyczaca: ., Funkcjonowania GOPS w Gminie Racigzek™.

Zgodnie z kompetencjami skarge przekazano do rozpatrzenia przez Komisj¢ Skarg, Wnioskow
i Petycji, ktora zaprosita do zlozenia wyjasnien kazdg ze stron.

O godz. 15.35 jako pierwszy zostal wystuchany Pan Mirostaw Siedlecki. ktdry wyjasnil.
ze skarga dotyczy bezposrednio Pani Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Racigzku

i tego czy ten Urzad funkcjonuje, czy nie.



Wedtug tresci zlozonej skargi w dniu 21 pazdziernika 2021 o godz. 7.50 skarzacy chcial
zalatwi¢ sprawe w GOPS Raciazek. Z jego wyjasnien wynika, iz nie még! dosta¢ si¢ do Osrodka
poniewaz drzwi byly zamknigte. Jego pukanie oraz proby dodzwonienia si¢ na numery telefonu
widniejace na drzwiach pozostawaly bez zadnej reakcji ze strony pracownikow GOPS. W kolejnym
kroku wykonat telefon do Sekretarza Gminy i dopiero wiedy doczekat sie reakcji ze strony pracownika
Osrodka. Skarzacy zapytuje: ..Czy ten urzad funkcjonuje. czy nie?”

Ponadto poza treécig wniesionej skargi. skarzacy wskazuje:

- Brak $wiadczenia przez w/w organ ustug opiekunczych.

Brak dostosowania do potrzeb osob niepeinosprawnych barier architektonicznych przy

budynku GOPS (niedostosowany podjazd. dziury, wysoki prog).
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Brak miejsca parkingowego dla osoby niepetnosprawne;.

Brak aktualnej strony internetowej, aktualnych wnioskéw do pobrania,

Brak informacji o naborze na wnioskowane stanowisko.
Skarzacy prosi o:

—  Zdyscyplinowanie Pani Kierownik.

- Rozpoczecie $wiadczenia ustug opiekunczych oraz zatrudnienia wykwalifikowanego do
tego pracownika.

— Dostosowanie barier architektonicznych do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

O godz. 16.00 zostala wystuchana Pani Malgorzata Lewandowska Kierownik Gminnego

Osrodka Pomocy Spolecznej w Racigzku.

W odniesieniu do tresci ztozonej skargi wyjasnita. ze:

—  Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciazku pracuje od godz. 8.00,

~ Drzwi wejéciowe sa zamknigte ze wzgledu na pandemie a na drzwiach widnieja dwa
numery telefonéw. na ktére mozna zadzwoni¢ w celu wejscia do Osrodka,

— GOPS nie posiada pracownika administracyjnego ani biura podawczego w celu
przyjmowania zgloszen itp.' Wszelka korespondencja moze by¢ przekazywana
telefonicznie, drogg email badz poprzez skrzynke podawcza.

Ponadto poza trescia wniesionej skargi Pani Kierownik GOPS udzielila informacji. iz

- Widniejaca w sieci strona internetowa zostala zalozona przed wielu laty i nie ma

mozliwosci jej edytowania. a obecnie GOPS nie posiada srodkow na prowadzenie

strony internetowej,
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—  Ogloszenie o naborze na wnioskowane stanowisko widnieje na stronie BIP Racigzek.

~  Podjazd do budynku GOPS znajduje sig od strony kotlowni i jest wytozony ptytkami,

—  GOPS nie jest whascicielem obiektu, tylko Gmina Raciazek.

Nikt nie wystepowat do GOPS o uslugi opiekuricze i nie bylo potrzeby zatrudnienia

pracownika do $wiadczenia ustug opiekunczych.

Ze wzgledu na absencje cztonkow Komisji Przewodniczaca zwolala nastgpne spotkanie w dniu

30 listopada w celu wyrazenia stanowiska wobec wniesionej skargi.

Przewodnicza,ca)mmisji

Skarg, Wnioskow i Petycji
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Protoksl Nr . 22.[. 29 %
Komisji Skarg Wnioskow i Petycji
z dnia 30 listopada 2021r.

1. W dniu 30 listopada 2021r. o godzinie 19.00 w budynku Urzedu Gminy w Racigzku. odbylo sig

posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji w kadencji 2018 - 2023,

=

W spotkaniu uczestniczyli cztonkowie komisji w skladzie:
— Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji — Radna Agnieszka NiedZzwiedzka.

— Z-caPrzewodniczacej Komisji — Radny Stawomir Kosmal.

— Radna Anna Rybczynska.

— Radny Wtodzimierz Juskiewicz.

— Radny Zbigniew Malecki

— Radny Grzegorz Rewers.

Program posiedzenia:

|. Rozpatrzenie skargi dotyczacej: ., Funkcjonowania GOPS w Gminie Raciazek™.

Ad.l. Komisja Skarg Wnioskow i Petycji po przeanalizowaniu tresci skargi, uznaje jg za zasadng
i wnosi o podjgcie przez Rade Gminy Raciazek uchwaty w tej sprawie.
Ponadto Komisja prosi. aby:

Wojt Gminy zwrécil wieksza uwage na funkcjonowanie Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Raciagzku.

Drzwi do Osrodka zostaty otwarte i umozliwily petentom swobodny dostgp.

Glosowatlo:
— Za—4 Radnych.
- Przeciw - 0 Radny.

- Wstrzymujacych sig — 2



