Komisji Skarg Wnioskow i Petycji
z dnia 23 listopada 2021r.

1. W dniu 23 listopada 2021r. o godzinie 15.35 w budynku Urzedu Gminy w Raciazku, odbyto sig
posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji w kadencji 2018 - 2023.

2. W spotkaniu uczestniczyli czlonkowie komisji w skladzie:
— Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji — Radna Agnieszka Niedzwiedzka,

— Radna Anna Rybczynska,

3. Na zaproszenie Przewodniczacej Komisji przybyt Pan Mirostaw Siedlecki (strona wnoszgca
skarge) oraz Pani Malgorzata Lewandowska Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Raciazku.

Program posiedzenia:

1. Rozpatrzenie skargi dotyczacej: ,, Funkcjonowania GOPS w Gminie Raciazek™.

Ad.1. Ze wzgledu na brak kworum, komisja nie podejmujac zadnego stanowiska wystuchata

osobno kazda ze stron skargi.

Uzasadnienie

W dniu 25 pazdziernika 2021 roku do Biura Rady Gminy Raciazek wptyneta skarga Pana
Mirostawa Siedleckiego dotyczaca: ,, Funkcjonowania GOPS w Gminie Racigzek™.

Zgodnie z kompetencjami skarge przekazano do rozpatrzenia przez Komisje Skarg, Wnioskow
i Petycji. ktora zaprosita do ztozenia wyjasnien kazda ze stron.

O godz. 15.35 jako pierwszy zostal wystuchany Pan Mirostaw Siedlecki, ktory wyjasnit,
ze skarga dotyczy bezposrednio Pani Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Racigzku

i tego czy ten Urzad funkcjonuje, czy nie.



Wedtug tresci zlozonej skargi w dniu 21 pazdziernika 2021 o godz. 7.50 skarzacy chciat
zalatwi¢ sprawe w GOPS Racigzek. Z jego wyjasnien wynika, iz nie mogt dostac si¢ do Osrodka
poniewaz drzwi byly zamknigte. Jego pukanie oraz proby dodzwonienia sie na numery telefonu
widniejace na drzwiach pozostawaly bez zadnej reakcji ze strony pracownikéw GOPS. W kolejnym
kroku wykonat telefon do Sekretarza Gminy i dopiero wtedy doczekat si¢ reakcji ze strony pracownika
Osrodka. Skarzacy zapytuje: .,.Czy ten urzad funkcjonuje, czy nie?”

Ponadto poza trescig wniesione] skargi, skarzacy wskazuje:

— Brak $wiadczenia przez w/w organ ustug opiekunczych,

— Brak dostosowania do potrzeb oséb niepetnosprawnych barier architektonicznych przy
budynku GOPS (niedostosowany podjazd, dziury, wysoki prog).

— Brak miejsca parkingowego dla osoby niepetnosprawnej,

— Brak aktualnej strony internetowej, aktualnych wnioskéw do pobrania,

— Brak informacji o naborze na wnioskowane stanowisko.

Skarzacy prosi 0:

—  Zdyscyplinowanie Pani Kierownik,

— Rozpoczecie $wiadczenia ustug opiekunczych oraz zatrudnienia wykwalifikowanego do
tego pracownika,

— Dostosowanie barier architektonicznych do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

O godz. 16.00 zostata wystuchana Pani Malgorzata Lewandowska Kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Racigzku.
W odniesieniu do tresci ztozonej skargi wyjasnita, ze:

—  Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Raciazku pracuje od godz. 8.00,

— Drzwi wejsciowe s3 zamkniete ze wzgledu na pandemie a na drzwiach widniejg dwa
numery telefonow, na ktore mozna zadzwoni¢ w celu wejscia do Osrodka,

— GOPS nie posiada pracownika administracyjnego ani biura podawczego w celu
przyjmowania zgtoszen itp. Wszelka korespondencja moze by¢ przekazywana
telefonicznie, droga email badz poprzez skrzynke podawcza.

Ponadto poza trescia wniesionej skargi Pani Kierownik GOPS udzielifa informacji, iz:

— Widniejaca w sieci strona internetowa zostata zatozona przed wielu laty i nie ma

mozliwosci jej edytowania, a obecnie GOPS nie posiada srodkow na prowadzenie

strony internetowej,



— Ogloszenie o naborze na wnioskowane stanowisko widnieje na stronie BIP Raciazek.

— Podjazd do budynku GOPS znajduje si¢ od strony kotlowni i jest wyfozony plytkami,

—  GOPS nie jest whascicielem obiektu, tylko Gmina Raciazek,

— Nikt nie wystgpowat do GOPS o ustugi opickunicze i nie bylo potrzeby zatrudnienia

pracownika do $wiadczenia ustug opiekuficzych.

Ze wzgledu na absencje cztonkow Komisji Przewodniczaca zwotata nastepne spotkanie w dniu

30 listopada w celu wyrazenia stanowiska wobec wniesionej skargi.
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