‘ Protokol Nr 24/2022
Komisji Skarg Wnioskow i Petycji
z dnia 04 stycznia 2022r.

1. W dniu 04 stycznia 2022r. o godzinie 15.00 w budynku Urzedu Gminy w Raciazku. odbylo si¢
posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji w kadencji 2018 - 2023.

2. W spotkaniu uczestniczyli czlonkowie komisji w skladzie:
— Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji — Radna Agnieszka Niedzwiedzka,
— Z-ca Przewodniczacej Komisji — Radny Stawomir Kosmal,
— Radna Anna Rybczynska,
— Radny Wlodzimierz Juskiewicz,
— Radny Zbigniew Matecki
— Radny Grzegorz Rewers.
3. Na zaproszenie Przewodniczacej Komisji przybyta:
- Pani a (strona wnoszaca skarge),
— Pani Malgorzata Lewandowska Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Racigzku.
4. Obecni byli takze:
- Pan

- Radny Krzysztof Sadowski.
Program posiedzenia:
I. Wystuchanie stron w sprawie tresci skargi na: ., Funkcjonowania GOPS w Gminie Racigzek”.
Ad.1. W dniu 14 grudnia 2021 roku do Biura Rady Gminy Raciazek wptyneta skarga Pani
lotyczaca: .,Funkcjonowania GOPS w Gminie Racigzek”.

Zgodnie z kompetencjami skarge przekazano do rozpatrzenia przez Komisje Skarg, Wnioskow

i Petycji, ktora zaprosita do ztozenia wyjasnien kazdg ze stron.



O godz. 15.00 jako pierwsza zostala wystuchana Pani ktora wyjasnita,
ze skarga dotyczy bezposrednio osoby Pani Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej
w Racigzku.

Pani rzedstawita Komisji dokumenty prostujace btad pismienniczy w skardze
dotyczacy daty potwierdzajacej jej niepetnosprawnos¢. Skarzaca wskazata w pismie dokumentacje
potwierdzajaca niepelnosprawnos¢ do 31.07.2021r. Z udzielonych wyjasnien decyzja z orzecznictwa
o niepetnosprawnosci jest do 31.07.2023r., natomiast z ZUS do 30.06.2023r.

Wskazata takze, ze tak jak w tresci skargi uwaza, ze glownie chodzi o niedotrzymanie terminu
udzielenia odpowiedzi/podjecia decyzji co do jej sprawy.

Datg wszczecia postgpowania jest data doreczenia organowi wniosku. Od tego tez terminu liczy
si¢ czas na wydanie decyzji i zgodnie z obowigzujacymi przepisami, decyzja powinna zosta¢ wydana
w najkrotszym mozliwym czasie.

Ponadto Pani zapytuje:

1. Na jakiej podstawie otrzymata decyzje tylko do konca 2021 roku?
2. Dlaczego informacje zebrane w ankiecie nie pokrywaja si¢ z tym co otrzymata w decyzji

z GOPS-u?

3. Na jakiej podstawie otrzymata tylko 3 godz. pomocy, jesli jest osoba niepetnosprawna

i wymaga ona catkowitej pomocy 0sob trzecich przez 24 godz. na dobg?

Jej stan zdrowia nie pozwala na normalne funkcjonowanie w zyciu codziennym. Sa dni kiedy

czuje sie lepiej i sa takie kiedy to wymaga szczegdlnej opieki i pomocy przy najprostszych

czynnosciach zycia codziennego.
4. Dlaczego Gmina Racigzek nie prowadzi ustug opiekunczych?

Nadmieniono takze, ze wszystkie koszty zwiazane ze swiadczeniem ustug opiekunczych Pani
Beata Siedlecka wraz z mezem pokrywaja w wysokosci 100%.

O godz. 15.30 zostala poproszona o ustosunkowanie sie do skargi Kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Racigzku Pani Matgorzata Lewandowska.

Pani Malgorzata Lewandowska wyjasnita, ze decyzje wydawane przez Kierownika GOPS
opieraja si¢ na tresci wywiadu $rodowiskowego, ktory przeprowadzany jest przez pracownikow
Osrodka z osoba zainteresowang oraz zgromadzone w tej sprawie dokumenty. W tym przypadku

wystapit brak jednego z dokumentow.



Ustugi opiekuncze przyznawane sg i wynikaja z przyznane] decyzji, ktéra jest uznaniowa.

Osrodek przyznajac ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce $wiadczenia. Wazna sprawa

sg takze zabezpieczone $rodki na ten cel.

Ponadto Pani Kierownik wskazata, ze w pierwszej kolejnosci osoba niepetnosprawng powinna

zajac sie najblizsza rodzina.

W wyniku burzliwej wymiany zdan Komisja na posiedzeniu nie podjeta decyzji o zasadnosci

badz bezzasadnosci skargi. Decyzja zostanie podjeta na kolejnym spotkaniu.

(28]

Z catym szacunkiem dla obydwu stron pragne dodac, ze:

. Komisja  Skarg, Wnioskow 1 Petycji nie posiada odpowiednich kompetencji

do merytorycznego kontrolowania decyzji wydawanych przez GOPS Raciazek.

W Komisji nie zasiadajg prawnicy i nie jestesmy Sadem.

Komisja tylko opiniuje skargi i nie posiada mocy prawnej do wyciagania konsekwencji wobec,
0sdb, na ktore zostata ztozona skarga.

Komisja rekomenduje Radzie rozwigzanie, by uzna¢ skarge za zasadng badz niezasadna.

. Uznanie skargi za zasadne badzZ bezzasadne, jest to pewnego rodzaju instrument o charakterze

sygnalizacyjno-postulacyjnym i dalej decyzje powinien podja¢ Waijt.

Lo



Uzasadnienie

Komisja Skarg Wnioskow i Petycji po wezesniejszym wystuchaniu kazdej ze stron i przeanalizowaniu
tresci skargi, uznaje ja za zasadna i wnosi o podjecie przez Rade Gminy Racigzek uchwaty w tej
sprawie.
Glosowato:

— Za-3 Radnych,

— Przeciw — 0 Radny,

—  Wstrzymujgcych si¢ — 2 Radnych.



