Loada Gminy
W ‘R.noig'zku
UCHWALA NR XXXH/Z{)?/Z(}ZZ
RADY GMINY RACIAZEK
z dnia 20 stycznia 2022r.

w sprawie rozpatrzenia skargi dotyczacej funkcjonowania Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Gminie Raciazek.

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 08 marca 1990r.
o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. z 2021, poz.1372, 1834) w zwigzku Z art. 229 pkt 3

ustawy z dnia 14 czerwea 1960r. Kodeks Postepowania Administracyjnego Dz U. = 2021
poz.735, 1491, 2052/

uchwala sig,
co nastepuje:

§ 1. Po zapoznaniu si¢ z opinig Komisji Skarg, Wrnioskow i Petycji stanowigcg zatgeznik do
niniejszej Uchwaly, uznaje sig za zasadng skarge dotyczaca funkcjonowania Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Gminie Racigzek.

§ 2. Zobowiazuje sig Przewodniczacego Rady Gminy Racigzek do przestania skarzacemu

odpisu niniejszej uchwaty wraz z uzasadnieniem i zatacznikiem;

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Mariusz qurze/skf
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Podole, 13.12.2021 rok.

Beata Siedlecka
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SKARGA

Dot.: Funkcjonowania GOPS w Gminie Racigiek.

Dnia 21.10.2021 roku ztozytam do GOPS W Racigzku wniosek o swiadczenie ustug
opiekunczych. W dniu 23.11.2021 roku otrzymatam zawiadomienie, ze "wyznacza sig" nowy
termin zatatwienia sprawy do dnia 21.12.2021 roku. Opdinienie w zatatwieniu sprawy
wynikato z braku pracownika.

$wiadczenie ustug opiekunczych zgodnie z Art. 17 Ustawy o0 pomocy spotecznej jest
OBOWIAZKOWYM ZADANIEM WEASNYM GMINY.

W dniu 01.12.2021 roku otrzymatam decyzje o przyznaniu ustug opiekunczych.
Rozpoznajac wniosek w sprawie przyznania ustug opiekunczych, organ ustala stan faktyczny i
wydaje rozstrzygnigcie - co do zasady POWINNO to nastapi¢ w ciggu miesigca od ztozenia
wniosku. Zgodnie bowiem z art 35 §3 Ustawy z dnia 14.06.1960 roku - Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz.U.z 2021 . poz.735), zalatwienie sprawy wymagajacej postgpowania
wyjaéniajgcego powinno nastapi¢ nie poiniej niz w ciggu MIESIACA a sprawy szczegdlnie
skomplikowanej - nie poiniej niz w ciggu dwach miesiecy od wszczgcia postepowania.
Termin do wydania decyzji zalezy zatem od zakresu czynnosci jakie organ musi podjac, by
ustali¢ stan faktyczny sprawy. powodem wydluienia terminu jest stan skomplikowania



sprawy, NIE SA NIV PROBLEMY ORGANIZACYINE | KADROWE wystepujace po stronie
organu. Orzecznictwo zwraca uwags, e trudnosci obiektywne w postaci kumulacji spraw
czy braku etatéw, a takze problemy z obsada stanowisk lub znalezieniem wykonawcy
ustugi, NIE SA POWODEM UZASADNIAJACYM WYDLUZENIE CZASU WYDANIA DECYZII.

Jestem osobag po cigzkim wypadku samochodowym z€ znacznym stopniem
niepetnosprawnosci i catkowicie niezdolng do samodzielnej egzystencii. Whnioskujac do GOPS
w Racigzku o ustugi opiekurncze, zataczytam dokumentacje potwierdzajaca mojg
niepetnosprawnos¢ (do 31.07.2021 roku), zaswiadczenie od lekarza, ze wymagam opieki
24h/dobe oraz ankietg dotyczaca moich potrzeb.

Ustugi przyznano mi TYLKO NA JEDEN MIESIAC. W uzasadnieniu zapisano, ze "okres
korzystania z ustug opiekunczych ustalono od 01.12.2021 r. do 31.12.2021r., kiedy to
ustanie konieczno$¢ uzasadniajgca udzielanie pomocy przez organ".

NA JAKIE) PODSTAWIE PANI KIEROWNIK GOPS W RACIAZKU - MALGORZATA
LEWANDOWSKA - WIE | TWIERDZI, 7E ZA MIESIAC BEDE OSOBA SPRAWNA?

Zakres przyznanych mi ustug odbiega takze od tego o zawarfam w ankiecie. W
uzasadnieniu brak jest informacji, dlaczego i na jakiej podstawie przyznano mi TYLKO 3
GODZINY DZIENNIE (OD PONIEDZIALKU DO PIATKU) éwiadczenia ustug opiekunczych.

Prosze o wyjasnienie sprawy i wyciagniecie konsekwenciji w stosunku do kierownika
GOPS w Racigzku.
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Protokal Nr 24/2022
Komisji Skarg Wnioskow i Petycji
z dnia 04 stycznia 2022r.

|. W dniu 04 stycznia 2022r. o godzinie 15.00 w budynku Urzedu Gminy w Raciazku. odbylo si¢
posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji w kadencji 2018 - 2023.
2. W spotkaniu uczestniczyli czlonkowie komisji w skladzie:
—  Przewodniczaca Komisji Skarg. Wnioskow i Petycji — Radna Agnieszka Niedzwiedzka,
—  Z-ca Przewodniczacej Komisji — Radny Stawomir Kosmal.
— Radna Anna Rybczynska.
- Radny Wiodzimierz Juskiewicz.
~ Radny Zbigniew Malecki
— Radny Grzegorz Rewers.
3. Na zaproszenie Przewodniczacej Komisji przybyta:
— Pani Beata Siedlecka (strona wnoszgca skarge ).
— Pani Malgorzata Lewandowska Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Racigzku.
4. Obecni byli takze:
~ Pan Mirostaw Siedlecki.

~ Radny Krzysztof Sadowski.
Program posiedzenia:
|. Wysluchanie stron w sprawie tresci skargi na: .. Funkcjonowania GOPS w Gminie Raciazek™.
Ad.l. W dniu 14 grudnia 2021 roku do Biura Rady Gminy Raciazek wptyngia skarga Pani
Beaty Siedleckiej dotyczaca: ..Funkcjonowania GOPS w Gminie Raciazek™.

Zgodnie z kompetencjami skargg przekazano do rozpatrzenia przez Komisje Skarg. Wnioskow

i Petycji. ktdra zaprosila do zlozenia wyjasnien kazda ze stron.



O godz. 15.00 jako pierwsza zostala wy stuchana Pani Beata Siedlecka. ktdra wyjasnita.
ze skarga dotyczy bezposrednio osoby Pani Kierownik Gminnego Oérodka Pomocy Spotecznej
w Raciazku.

Pani Beata Siedlecka przedstawita Komisji dokumenty prostujace biad pismienniczy w skardze
dotvczacy daty potwierdzajace] jej niepetnosprawnosc. Skarzgca wskazala w pismie dokumentacj¢
potwierdzajaca niepetnosprawnos¢ do 31.07.2021r. Z udzielonych wyjasnien decyzja z orzecznictwa
o niepetnosprawnoscei jest do 31.07.2023r.. natomiast z ZUS do 30.06.2023r.

Wskazala takze. ze tak jak w tresci skargi uwaza, ze giownie chodzi o niedotrzymanie terminu
udzielenia odpowiedzi/podjgcia decyzji co do jej sprawy.

Data wszczecia postgpowania jest data doreczenia organowi wniosku. Od tego tez terminu liczy
sie czas na wydanie decyzji i zgodnie z obowigzujacymi przepisami, decyzja powinna zosta¢ wydana
w najkrotszym mozliwym czasie.

Ponadto Pani Beata Siedlecka zapytuje:

1. Na jakiej podstawie otrzymata decyzje tylko do konca 2021 roku?

rJ

Dlaczego informacje zebrane w ankiecie nie pokrywaja si¢ z tym co otrzymata w decyzji
z GOPS-u?

tad

Na jakiej podstawie otrzymata tylko 3 godz. pomocy. jesli jest osoba niepetnosprawng
i wymaga ona catkowitej pomocy 0sob trzecich przez 24 godz. na dobg?
Jej stan zdrowia nie pozwala na normaine funkcjonowanie w zyciu codziennym. Sa dni kiedy
czuje si¢ lepiej i sa takie kiedy to wymaga szczegolnej opieki i pomocy przy najprostszych
czynnosciach zycia codziennego.
4. Dlaczego Gmina Raciazek nie prowadzi usiug opiekunczych?

Nadmieniono takze. ze wszystkie koszty zwiazane ze $wiadczeniem ustug opiekunczych Pani
Beata Siedlecka wraz z mezem pokrywaja w wysokosci 100%.

O godz. 15.30 zostata poproszona o ustosunkowanie si¢ do skargi Kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Raciazku Pani Malgorzata Lewandowska.

Pani Malgorzata Lewandowska wyjasnita. ze decyzje wydawane przez Kierownika GOPS
opierajg si¢ na tresci wywiadu srodowiskowego. ktory przeprowadzany jest przez pracownikow
O<rodka z osoba zaintercsowang oraz zgromadzone w tej sprawie dokumenty. W tym przypadku

wystapit brak jednego z dokumentow.
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Uslugi opiekuncze przyznawane sa i wynikaja z przyznane decyzji. ktora jest uznaniowa.

Os¢rodek przyznajac ustugi opiekuncze. ustala ich zakres. okres i miejsce $wiadczenia. Wazna sprawa

sq takze zabezpieczone srodki na ten cel.

Ponadto Pani Kierownik wskazata. ze w pierwszej kolejnosci osobg niepetnosprawna powinna

¢ajac si¢ najblizsza rodzina.

W wyniku burzliwej wymiany zdan Komisja na posiedzeniu nie podjefa decyzji o zasadnosci

bad? bezzasadnosci skargi. Decyzja zostanie podjeta na kolejnym spotkaniu.
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Z calym szacunkiem dla obydwu stron pragn¢ dodac. ze:

Komisja Skarg. Wnioskdéw i Petycji nie posiada odpowiednich  kompetencji
do merytorycznego kontrolowania decyzji wydawanych przez GOPS Raciazek.

W Komisji nie zasiadaja prawnicy i nie jestesmy Sadem.

Komisja tylko opiniuje skargi i nie posiada mocy prawnej do wyciggania konsekwencji wobec.
0s6b. na ktore zostata ztozona skarga.

Komisja rekomenduje Radzie rozwiazanie, by uznac skarge za zasadna badZ niezasadna.
Uznanie skargi za zasadne badz bezzasadne. jest to pewnego rodzaju instrument o charakterze

sygnalizacyjno-postulacyjnym i dalej decyzjg powinien podja¢ Wojt.
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Uzasadnienie

a Skarg Wnioskow i Petycji po wezesniejszym wystuchaniu kazdej ze stron i przeanalizowaniu

Komisj
nosi 0 podjecie przez Rade Gminy

tresci skargi. uznaje ja 7a zasadna 1 W Racigzek uchwaly w te)
sprawie.
Glosowalo:

- Za-3 Radnych.

—  Przeciw — 0 Radny.

- Wstrzymujacych sig -2 Radnych.



